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2021 DEMISKEN, . s
nasil bir yildi 2021?

PANDEMI PSIKOLOJISI VE GETIRDIKLERI,
gercekten alistik mi?

YENI NORMALDE
yol almaya devam

2021'DE ILETISIM STRATEJILERI
yukselen platformlar

DUNYADA 2021'DE
degisen iletisim aligkanliklari, yeni yaklasimiar

COVID-21'DE
neler 6grendik?

YENIDEN AKTIF MIYIZ?
post corona devri bagladi mi?

DDIP GOZUNDEN
sektorel analizler, 6grenimler

DEGISEN ILETISIM CAGINDA;
2022'de bizleri neler bekliyor?

2022'NIN
pazarlama trendleri

DDIP DIGITAL/DESIGN/INTEGRATED/PARIS
hakkinda
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. 2021 GUNDEMI 1Yil Nasil Gecti?

B SIYASET

. Melih Bulu'nun Bogazici Universitesi'ne rektér olarak atanmasi
ogrenciler tarafindan protesto edild.i.

. Saglik Bakani Fahrettin Koca'ya yaplldi.

. acikland.

« Normallesme calismalari basladi.

 Turkiye, ayrildi.

« Turkiye Covid-19 ile mUcadele kapsaminda girdi.

« Karadeniz'de 3. kez

« 49 ilde clkan 9 kisi hayatini kaybetti, yuzlerce kisi yaralandi ve yuz binlerce
. hektar orman arazisi kille dondu.
- Bati Karadeniz'de yasanan 82 kisi hayatini kaybetti ve yuzlerce kigi yaralandi.

: TBMM'de onayland.



EKONOMI

- Turkiye, en buyuk ekonomiler siralamasinda

« Tark Lirasi doviz kargisinda surekli deger
kaybetti ve yillik enflasyon Eylul ayinda
kadar gikti.

. Kisi basina gayrisafi yurtici hasila (GSYH)
7 yil Gst Uste
dusus gosterdi.

Tirk Lirasinin tarihi disls

yillik % degisimi
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Source:Refinitiv

2021, Turk lirasinin yasadigr Ust Uste dalgalanmalarla
piyasalardaki guvensizligin tavan yaptigi bir yil oldu.
%40 bandindaki deger kaybiyla Turk lirasindaki kan
kaybi strdu.

https://www.ft.com/content/7c3ec643-0045-4437-9e7f-66e1385af2ce
https://www.ft.com/content/7c3ec643-0045-4437-9e7f-66e1385af2ce

« IMF 2021 yihnda Tdrkiye ekonomisinin buyime

orani tahminini yukseltti.
- BDD kredilere yonelik yeni bir dizenleme yapti.
aciklandi.
 Dolar ve Euro’da gorulda.

Turkiye'de enflasyon %20'ye yaklasti.
Tlketici fiyatlarindaki yillik degisim

Q120 Q220 Q320 Q4 20 Q121 Q221 Q321 Q421

Source:Turkstat

Ddviz krizini takip eden istikrarsizlik enflasyonun %20
bandina dayanmasiyla sonuglandi.
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Milli guresci Riza Kayaalp 10. kez

oldu.
Ayse Begum Onbasi, Aerobik Cimnastik
oldu.
Anadolu Efes oldu.
Turkiye 108

sporcu ile katildi ve tarinindeki en fazla
madalya sayisina ulasti.

Milli okcu Mete Gazoz,
oldu.

Milli boks6r Busenaz Surmeneli,
oldu.

Filenin Sultanlari oldu.

Turkiye Ampute Milli Takimi
oldu.

Milli motosikletc¢i Toprak Razgathogluy,
oldu.

Milli bilardocu Semih Sayginer 7. kez
oldu.

KULTUR & SANAT

Usta oyuncu hayatini
kaybetti.

acildi.

Yorglass
dunyaca Unlu orkestra sefi
yonetiminde konser
verdi.

Oduilleri sahiplerini buldu.

Bakanlik 6zel tiyatrolara
liralik destek sagladi.

Tarihi Hasanpasa Gazhanesi,
ismiyle hizmete acildh.

sahiplerini
buldu.

istanbul’da dUzenlenen
NFT eserler de
sergilendi.
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Tip Dergisi The Lancet’in 204 Ulkeden yas ve cinsiyet
. gruplari Gzerinden yaptigi arastirmaya gére Avrupa
Ozelinde Turkiye %38,7 oranla depresyon ve anksiyete
bozukluklarinin en ¢ok artig gosterecegi ulke
konumunda.

Pandemi D6neminde
Kadin Psikolojisi ve Beklentileri

[ X J [ ’
T U r klye d e Pazarlamasyon tarafindan yapilan bir arastirmaya gore

‘bir markanin kampanyalarinda ne gibi hediyeler

De p resyo n ve verirlerse onlar icin cazip olacagl’ sorusuna kadinlarin

%60’ psikolojik destek, %40'1 ise kigisel gelisim egitimleri
yanitini verdi. Yapilan arastirmaya gére pandemi

o
An ks Iyete déneminde kadinlarin erkeklere gére daha fazla
psikolojik sorunlarla yUzlesmis durumda.
Bozukluklari

rduk,

9000 kadina sordux

markal ardan hang!
konuda destek

bekliyorsunuz?

https://wwW.webtekno.com/turkiye-depresyon-ve-anksiyetenin-en-fazla-arttigi-ulke-h116003.html|
https://pazarlamasyon.com/yeni-normalde-farkli-jenerasyonlarla-kurulan-bag/
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https://wwW.webtekno.com/turkiye-depresyon-ve-anksiyetenin-en-fazla-arttigi-ulke-h116003.html|
https://pazarlamasyon.com/yeni-normalde-farkli-jenerasyonlarla-kurulan-bag/
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Genclerin Gelecek Kaygisi

Okullarin kapatilarak egitime ara verilimesi,

sokaga cikma kisitlamalariyla birlikte
gencler sosyal ¢cevrelerinden uzak kald.
Bu durum gencler arasinda depresyon ve
anksiyete bozukluklarinda artig sagladi.
Surecle birlikte gelen igsizlik ve gelecek
kaygisi da bu psikolojik sorunlari tetikled..

Yasglilarda Depresyon Sikligi
2-3 Kat Artti

COVID-19 salgini yaslilarin da psikolojik
saghgini olumsuz yonde etkiled..
Hacettepe Universitesi Tip Fakultesi i¢
Hastaliklart Anabilim Dali Geriatri

Bilim Dali Baskani Prof. Dr. Mustafa
Cankurtaran’a gore salgindan en ¢gok
etkilenen gruplarin basinda yashilar
geliyor. Kisitlamalar sebebiyle tlkemizde
yeterince hareket edemeyen ve
sevdiklerinden uzak kalarak soyutlanan
yaslilar ciddi psikolojik buhranlar yasiyor.

Cankurtaran’a gore: “Yayinlarimiza
baktigimizda bu donemde yaslilarda
depresyon sikliginin neredeyse 2-3 kat
arttigini gérduk”
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.Markalarla Olan

L]

Turkiye ndfusunun Turkiye nafusunun
L ]
Ii Iu
uzaktan ¢alisti. istikrarsiz istihdam

grubuna dahil oldu.
(isini kaybetti, izne ayrildi ya da

caligma saatleri azaltildi.)

Turkiye nufusunun Turkiye ntfusunun
. 'sini ‘unu
emekliler olusturdu. isciler olusturdu.
.
L Tarkiye nufusunun 'sini igsiz, eksik istihdam

edilen ve 6grenci olan gencgler olusturdu.
-

https://wwW.campaigntr.com/markalarla-iliskimiz-nasil-degisti/

Oncelikler Degisti

Insanlar pandemi dénemiyle birlikte
ekonomik gugclerinden bagimsiz sekilde
surekli olarak izole hissettiklerini ve
saglik sorunlarindan endige ettiklerini
bildirdi. Bunun sonucunda ulke
ndfusunun %86’s1 COVID-19 sonrasi aile
ve arkadaslariyla vakit gecirmenin
daha 6nemli oldugu konusunda gorus
belirtti.

Paramizi Nasil Harciyoruz?

Evlere kapanmak zorunda kalan geng
kitlenin %42’si can sikintisi esliginde
%35 giyim, %27 oyun ve %20 guzellik
harcamasiyla daha niteliksiz para
sarfiyati gerceklestirdi. isci kesiminin
neredeyse yarisi ise (%47) kendi ruh
sagliklarinin korunabilmesi igin

temel intiyag ogelerine yaptiklari
masraflar azalttu.
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OKULA DONUS
Pahaliya Patladi

Fahis
KIRA DONEMI

2020 yihna kiyaslandiginda
2021 Agustos ayinda kitap ve
kirtasiye aligverigleri adet bazinda

o . , tutar bazinda ise gosterdi.
Yasanan pandemi donemi, arz talep Bu dénemde yapilan ortalama
dengesinin bozulmasi ve piyasaya giren harcama tutari ise buldu.
yabanci sermaye ev kiralarinda ciddi
artigsa neden oldu. Istanbul’'un bazi 2021 yilinin Ocak-Haziran aralig
semtlerine bakildigi zaman son bir yilda 2020 yilinin ayni dénemi ile
yaganan kira artig orani kiyaslandiginda ortalama harcama

tutarinda goruldu.

Beykoz %100’e yakin, Sariyer %90, Bu sebeple 2021'de gerceklesen okula

Tuzla ve Maltepe %85, Atagehir %80. dénis déneminde yapilan harcamalar,

bir 6nceki yila kiyasla neredeyse
gosterdi.

Sultangazi %45, Fatih %40, Gungoren %35,
Esenler %30, Bayrampasa %25.

https://www.ntv.com.tr/ekonomi/fahis-kira-donemi-ne-kadar-surecek-istanbulda-ar-
tis-yuzde-100u-asti, XG3yWCVWBU-B_x_pwQWNXA
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/okula-donus-harcamalari/



GUNLUK ASI VERILERI Son Giincelleme Zamani: 31 Ocak 2022, Pazartesi
19:00

EN AZ IKi DOZ ASI OLMUS 18
YAS VE USTU NUFUS (%)

1.00Z 57.422.636

UYGULANAN

2002 52.399.906

25.021.472

[1] OSMANIYE, [2] ORDU, [3] AMASYA, [4] MUGLA, [5] KIRKLARELI, [6] GANAKKALE, [7] ESKISEHIR, [8] BALIKESIR, [9] ZONGULDAK, [10] MANISA

https://covidi9asi.saglik.gov.tr/?gclid=CjOKCQiIA-K2MBhC-ARISAMtLKRsCo_BnhTUsQ066p3eUrvPsusVOeuw!VNIDRSNLFNcuXcTOdmnxhPOaAIAyEALW_wcB



Toplu Tasima

Kullanimi

Yasanan

. Sorunlari

Deniz ulagiminda kullanilan istanbul Sehir Hatlari 2021 Ocak ayi verileri ele

alindiginda seyahat edenlerin sayisinin bir 6nceki yila kiyasla azalarak
geriledigi aciklandi.
Pandeminden 6nce Istanbul genelinde glinde yaklasik kigi yolculuk

yaparken, pandeminden sonra bu sayi kisiye kadar geriledi.
Yapilan bir anket sonucuna gére pandemi dénemiyle birlikte bir gin
icerisinde yolcu toplu tagsima yerine 6zel aracglarini tercih etmeye basladi.

Pandemi dénemi ile birlikte dinyanin her noktasinda oldugu gibi Turkiye'de de
stok ve tedarik sikintilari yasandi.

Kripto para borsalarinin yayginlagmasiyla mining isleminde kullanilan ekran
kartlari 2021 yilinin ilk ¢ceyreginde gecen yila orania artig gosterdi. Otomotiv
sektorune ¢ip krizi damga vurdu. Pandemi sebebiyle Gretim konusunda
aksamalar yasayan cip ureticileri pazar ihtiyacini karsilayamadi ve Turkiye'de
bazi model araclar satisa sunulamadi.

Teknoloji devi Apple son akilli telefon modeli olan
stok sorunu yasad..

ile ilgili Tark pazarinda

L]
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/salgin-korkusu-istanbulda-toplu-tasima-kullanimini-yari-yariya-dusurdu/236 4189
https:/ /wwW.intell4.com/202lin-ilk-alti-ayinda-dunyada-neler-oldu-2021-yilinin-ilkk-donemi-hangi-olaylara-tanik-oldu-galeri-190719?p=9
https://www.dunya.com/sektorler/sutte-stok-sorunu-yasaniyor-haberi-470271
https://shiftdelete.net/tedarik-sorunu-apple-vurdu-gelir-kaybi

L



TREND

RAPORU

x\\&w’f

Covid-19 Golgesinde

Yasanan pandemi donemi hemen hemen her sektoru farkl sekilde etkiledi.
Bazi sektorler yukselise gecerken bazi sektorler agir darbeler aldi.

COVID-19'dan en olumlu etkilendigini distiindiguniz 5 sektér hangileridir? COVID-19'dan en olumsuz etkilendigini distindugtiniiz 5 sektor hangileridir?

%10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90

. %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
Teknoloji

Petrol/Gaz

Perakende et

Telekomiinikasyon Enerji ve altyapi

Medya/Eglence
Profesyonel hizmetler

Saglik hizmeti
Sigorta

Yagsam bilimleri Metal sanayi

Gayrimenkul ve ingaat Gayrimenkul ve insaat
Bankacilk
Kamu kurumlar

Saglik hizmeti

Medya/Eglence
Enerji ve altyapi
Bankacilik

Otomotiv Szt

Profesyonel hizmetler

. Yagsam bilimleri |
Diger Perakende
Metal sanayi

Petrol/Gaz

Kamu kurumlari

Diger
Teknoloji

Telekomuinikasyon
K k: EY Cal Di | gi Anketi
i Galisma Dinyasinin Gelecegi Anketi Kaynak: EY Calisma Diinyasinin Gelecegi Anketi

https://asséts.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/2020/11/calisma-dunyasinin-gelecegi-covid-19-ve-yeni-normal.pdf



-Covid-19 Golgesinde IS DUNYASI

Pandemi
déneminde
insanlar
yatirrm
yapmaya
devam etti.
Yatirimi

- etkileyen
faktdrlerde
sirketlerin
finansal
unsurlari
one cikti.

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/2020/11/calisma-dunyasinin-gelecegi-covid-19-ve-yeni-normal.pdf

COVID-19 sirasinda yogunlukla hangi sektérlere yatirm yaptiniz?

%55
%45
%30 %30 %30
%25 %25 %25
- - - - %20
%10 %9
— %5 %5 %5 %5
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COVID-19 déneminde yatirim kararlarinizi esas olarak hangi etmenler dogrultusunda verdiniz?

Sirketin nakit pozisyonu %65
Karhlik yapisi %55
Bilanco tablosu %50

Stratejik konumlanma %50

Kar pay1 dagitimi %35
Teknolojik gelismislik %25
Sirketin/ Yonetimin yenilikgiligi %15

Kaynak: EY Calisma Diinyasinin Gelecegi Anketi
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Covid-19 déneminden once haftada kag glin uzaktan calismaktaydiniz?

%11

Pandemi donemiyle birlikte hayatimiza farkh calisma
modelleri dahil oldu. Panhdemi doneminden once
2 insanlarin buyuk bir bolumu ofisten ¢alisiyordu.




Lutfen ofislere geri dénildiiginde neden ofiste olmak isteyeceginizi belirtiniz.

Sosyal kalmak adina
ofise donmek istiyorum

Ofiste daha iyi calisma kaynaklarina
erisebilecegimi disuniyorum

Meslektaslarimla daha iyi is birligi
kurabilecegime inaniyorum

Isim geregi ofiste veya
musterilerde olmam gerekiyor

Calismamin bir parcasi olarak
musterilerle/tedarikgcilerle
yliz ylze galismam gerekiyor

Mentorluk iligkileri
kurmak istiyorum

Sinif igi egitimlerin daha etkin
oldugunu distnidyorum

Yoneticilerim ofiste
olmami talep ediyor

Diger

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecegi Anketi

Pandemi donemiyle birlikte uzaktan ¢calisma modeli

insanlarin hayatina girdi. Uzaktan calisma modeli ile

IS hayatini devam ettiren insanlar bazi sebeplerden
dolayl ofise dénmeyi bir ihtiyag olarak gérayor.

Is hayatina basladiginizda, farkl calisma modelleri arasindan hangisi sizin daha cok
istediginiz ve verimli olacaginizi distindiigiiniz model olur?

o Hem ofis hem uzaktan calismayi
iceren karma bir modelg may

Ofis calismasi

Kisa ve proje bazli
is anlagmalari

Evden calisma

Yari zamanli calisma

Pandemi ile birlikte caliganlarin is modeli
beklentileri de degisime ugradi. Kigilerin isten
beklentileri arasinda esnek (karma ya da hibrit)
calisma modelinin benimsenmis olmasi

buyuk 6nem arz ediyor.

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/2020/11/calisma-dunyasinin-gelecegi-covid-19-ve-yeni-normal.pdf

L



Kurumunuz COVID-19 kapsaminda hangi onlemleri almis bulunmaktadir/kurumunuzun
ise geri donuste glvenliginizi saglamak icin ne yapmasini istersiniz?

lagsma riskini azaltmak adina ekipleri bolmek ve
kademeli vardiya sistemi uygulamak

Risk seviyesine gore ofis temizligi
prosedirlerini gdzden gecirmek

Ofise girmeden once saglik durumunu sormak
veya ates 6lgmek gibi onleyici prosedurler

Ofiste maske ve eldiven
kullanimini yayginlastirmak

Calisma alanlarini yeniden yapilandirmak
ve bina dolulugunu sinirlamak

Acil durum protokolleri
olusturmak ve uygulamak

Kisi ve temas izleme yaklasimi olusturmak

Koridorlarda tek yonli trafik gibi
yeni protokoller olusturmak ve
tabela/zemin isaretleri bulundurmak

Diger

Kaynak: EY Calisma Diinyasinin Gelecegi Anketi

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/2020/11/calisma-dunyasinin-gelecegi-covid-19-ve-yeni-normal.pdf

L

Esnek calisma ya da ofise
tamamen geri donus..

Firma tarafindan hangi
yontem benimsenmis
olursa olsun caliganlarin
kafalarinda olusan

bazi soru igaretleri
cevaplanmayi bekliyor.
Pandemi donemi ile birlikte
akillara kazinan

en onemli soru ise ‘guvenli
bir calisma ortami
saglanacak mi?’
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YeniNormale ADAPTE OLUYOR MUYUZ?

. Uzaktan calisma doneminde, COVID-19 6ncesi donem ile karsilastirdiginizda Uzaktan calismanin getirdigi zorluklar nelerdir?
uretkenliginiz nasil degisiklik gosterdi?

Evdeki alan yetersizligi nedeniyle
is ve 6zel alan arasinda farkhlik bulunmuyor

.. . Evden calisirken daha yalniz oldugumu ve
Daha Uretkenim insan iligkilerimin daha zayif kaldigini digtiniyorum

Herhangi bir zorluk oldugunu diginmuiyorum

Uretkenligimde fark yok . § .
Evde internet baglanti hizi/kalitesi
h ! ofise kiyasla daha distk seviyede
(el Daha az uretkenim

is ortaklari ve tedarikgiler ile
iletisimim zayifliyor

Cok daha tretkenim

isimi evden siirdiirebilmem icin

Cok daha az liretkenim evdeki araclar/yazilimlar yeterli degil
isim, evde yapamayacagim aktiviteler gerektiriyor

Evde kullandigim bilgisayar is yerinde
kullandigim kadar iyi degil

Diger
Kaynak: EY Calisma Diinyasinin Gelecegi Anketi ge

Insanlar evden calisma modeliyle birlikte kendilerini Uzaktan ¢alisma modeli artilari oldugu kadar
» daha rahat hissettiklerini ve daha Uretken olduklarini  bazi eksileri de beraberinde getiriyor.
soyluyorlar. Bu ¢caligsma modeli insanlarin éntne bazi zorluklar

. cikariyor.

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/2020/11/calisma-dunyasinin-gelecegi-covid-19-ve-yeni-normal.pdf

L



"YeniNormale ADAPTE OLUYOR MUYUZ?

Dijitallesme ve diger teknolojik gelismelerin is diinyasina
ne gibi faydalar saglayabilecegini distndiyorsunuz ?

Calisanlarin yeni yetkinlik ihtiyaclarinin
artacagini diisliniiyorum

Daha verimli/etkin bir calisma diinyasina
katki saglayacagini diistiniyorum

| Teknolojilerin insanlarin yerini
alacagini distiniyorum

| Calisma diinyasina ve insanlara
negatif etkileri olacagini diistinliyorum

1 Calisma dinyasinda pek bir
farklhlk yaratacagini diiginmiyorum

Kaynak: EY Calisma Dinyasinin Gelecegi Anketi

Is dUnyasinin gelecedi olan 6grenciler teknolojik
gelismelerin calisma hayatina olumlu etki
edecegini dugunuyorlar.

Gelecekte hangi yetkinlikleri kazanmayi hedefliyorsunuz? (Ogrenciler)

Veri analitigi ve uygulamalari

Tasarimsal dislince

Bulut teknolojileri

Kullanici deneyimi tasarimi

Makine 6grenmesi

Cevik proje yénetimi

Artirilmis gergeklik

Siber glvenlik

oiger [ *

Geng bireyler gelecege dair teknolojik yetiler
kazanmayi amagcliyor.
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YeniNormale ADAPTE OLUYOR MUYUZ?

Calisanlar ve yoneticiler, COVID-19 ortaminda ¢alismak icin davraniglarini ve ¢alisma yontemlerini
degistirmek durumunda kalmistir. Sizce bu degisimler uzun vadede ne kadar uygulanabilir olacak ?

1 isveren

Calisan

Pandemi doneminde
edinilen ¢calisma
aliskanliklari

uzun vadede igveren ve
caligsanlar agisindan
COVID-19 dénemi  Eskinormal  Yenidavranislar ~ COVID-19  Yeni davraniglar ne kadar uygulqnqbilir?

davranislari ve ve eski normal dénemi
yeni davraniglar birlegimi davraniglar
birlegimi

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/2020/11/calisma-dunyasinin-gelecegi-covid-19-ve-yeni-normal.pdf

L



2021'DE ILETISIM
STRATEJILERI:
yukselen iletisim
platformliari



Skandali

https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitch _Bit_skandali
.

Bir canli yayin platformu olan Twitch arkasinda bulunan

‘'un gucuyle ¢ok fazla kullaniciya sahip. Dunyanin dort
bir yanina dagilmis olan yayincilariyla insanlara keyifli zaman
gecirmeleri icin bir alternatif sunan platform, partnerlerine de ciddi
bir gelir kapisi olusturuyor. Ancak yasanan son gelismeler 1siginda
olaylarin cok da toz pembe olmadigi gbézler 6nune serildi.

Yasanan bir sizinti sonucunda yayincilarinin gelirleri
internet erisimine acgildi. Bu veriler, platformun sundugu bit

ozelligi sayesinde bazi yayincilarin haksiz kazang elde ettiginin
anlagiimasina sebep oldu. Calinti kredi kartlari Gzerinde yayincilara
atilan bagislar, yayinci ile bagis yapan kigi arasinda paylasiliyor. Bu
islemler de kripto para borsalari Gzerinden gergeklegiyor. Anonim
olarak gelen bagislar takip etmesi zor olan kripto para borsalari
Uzerinden dagitiliyor ve boylece kara para aklanmis oluyor.

Bu durum sosyal medya Uzerinde buyuk bir tepkiye sebep oldu.
Sdrecin yargiya intikal ettigi bu donemde gelecek yaptirimlar
kamuoyu tarafindan ilgiyle takip edilmeye devam ediliyor.
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Yaklasim

’ TikTok'un yilinin sonuna kadar reklam gelirlerinden kazanmasi bekleniyor.
Bu meblag gorece kitlesi daha ktguk olan in geliriyle kiyaslaninca
oldukca az gérunuyor. Ancak ‘'un kullanici kitlesi inanilmaz bir hizla baydmeye devam ediyor.
850 milyon aktif kullaniciya sahip olan ‘a (Snapchat’in iki katindan fazla) markalar da

. umutsuzca erigsmeyi hedefliyor.

https://qz.com/1918570/how-businesses-are-leveraging-tiktoks-growth-to-drive-engagement/

- .
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' TWITTER

. OZELINDE
MARKALARIN

Dijital

Donusum ve

Sosyal Medya
Kullanimi

W
.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1136432
.

Twitter 6zelinde dogrudan paylasilan
icerikler, retweet edilen igerikler ve sponsoriu
icerikler incelenerek elde edilen verilerde
THY'nin Twitter kullanim tarzi ve 6zgun
icerikleri 6n plana cikiyor.

Ziraat Bankasi incelendiginde markanin
sponsorlu iceriklerde olduk¢a etkin oldugu
gorualayor.

Garanti Bankasi'nin verilerine bakildiginda
ise Urun ve hizmet reklamina yénelik icerik
paylasiimadigl gozleniyor.
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SPORLA yatip SPORLA kalktik

2021 yili Tarkiye icin spor yil oldu. Bu dogrultuda markalar da heyecanini
yasadigimiz spor musabakalarinda desteklerini ve sponsorluklarini

vurgulayacak iletigsimler gercgeklestirdi.

Instagram Instagram

Q raturkive

Qnstan
Instagram . :

D turkishairlines @ T o
vrupa “",‘ﬁ g

iampiyonasi'nda i

3.|.um=‘-’-‘fj?
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En cok onem verdik

COVID-19 ile yasamaya aligtigimiz 2021 yilinda hijyeni hep 6n planda tuttuk. TUketicilerin hijyen hassasiyeti
s dogrultusunda markalar ihntiyaca uygun trdnler geligtirdi ve iletisim stratejileri bu yonde sekillendi.

ﬁg
V-BLOCK Y rasabancemagazaasi » 735

=) lewaikiki @ - Takip Et

7 . ! i L
N levaidkiki @ o AMIQIrNE ORCa
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Kaybettiklerimizi Istedik

2021 sevindigimiz kadar kayiplar yasadigimiz bir yildi. Temmmuz ayinda Ege ve Akdeniz'i saran
orman yanginlari hepimizi bir araya getirdi. Kaybettiklerimizi geri kazanmak i¢cin agag¢ dikme

seferberlikleri baglatildi.

Markalar bu dogrultuda neler yaptiklarini dijital kanallar Gzerinden tuketicilerle paylastilar.

Ormanlarimiza nefes olmak icin Turkiye'deki
25.000’e yakin calisanimiz adina
25.000 fidan bagdisinda bulunduk.

Gecmis olsun Tirkiye

3 (#) tfi tabfood

Gelecegi ULKEMIZi SEVGIYLE
yesillendirmek igin YE$ERTiYORUZ ‘}

tiim cahisanlarimiz YARINLARA, UMUT DOLU " Yarina ve yasama olan
adina fidan baglglnda BIR GELECEK BIRAKMAK ICIN inancimizla yeserecek
P&GC VE MARKALARIOLARAK 200.000 fidan bagighyoruz.

bulunarak TEMA Vakfi'na 35. YILIMIZDA 35.000 FIiDAN
destek oluyoruz BAGISLAMA SOZU VERIYORUZ.

#iyi]i'kle giicleniyoruz
o (h #
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Kadin mucadelesine destek verdik,

-

2020 yilinda Uzerine ¢cokgca konustugumuz kadin mucadelesi 2021 yilinda da bayuyerek ilerledi.

* Bircok marka bu mucadeleye olan desteklerini iletisim stratejileri ve kampanyalarina tasidi.

9 natagnmu. Instagnam

%= mutlulukdeninceakla ' J pegasushirings &

Instagram

{ .':l vestel ©

..-----ulll\llh'il|I]H||Ilml

Kadinlara .

yénelik siddete ' _ | o KADINLARA YONELIK
#KayitsizKalmayin . A e g w7 HER TORLO SIDDETI
e b . ~ KINIYORUZ!

Skt prge S

VESIEL
0..... .
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Dogamiza
Istedik

Koronavirus sureci ile yukselen bir trend
olan surdurulebilirlik ve gevre bilinci
2021 yihinda da markalari harekete gecirdi.

Bununla birlikte markalar surdurulebilirlik
ve gevre konularindaki sosyal sorumluluk
calismalarini dijital kanallar tzerinden

tUketicilere duyurdu ve yeni adimlar atti.

@

' Ot ity

¥ Tied ek ra v #Ticanf VG

Instagram

é  garantibbva ©

Zararh metaller, civa, kurgun gibi
klann

il
LiRIZ?
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Online aligverigin
durdurulamaz
YUKSELISI

202], online aligveris ve
online market deneyiminin
yukselisini korudugu bir yil
oldu.

Online aligveris markalari
birbirini tekrar eden indirim
donemleri ile tuketicileri
Kendi web sitelerine cektiler.

Trendyol, Hepsiburada gibi
markalar ise online
aI|§veri§Tn yani sira online
market ve yemek servisleri
ile sektorde rekabeti
arttirdilar.

.; . hepsiburada &

£3

Liked by user and others

(5% ]

S,
[ )] migrossanalmarket
e

Liked by user and others




Getir ve fole]

Online market deneyimi yukselisine devam ederken Getir,
yaptigr atiim ile sundugu hizmeti Avrupa ulkeleri ve Amerika’ya tasidi.

Instagram . Instagram

etir_fr @

Instagram

‘ o getir_nl @
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2021'e Damga Vuran

Markalar olusturduklari farklh ve 6dulld kampanyalar ile ttketicilerin dikkatlerini ve baghliklarini
canli tuttular.

surdurulebilirlik, esitlik, kadin mucadelesi gibi alanlarda yaratici caligsmalar ile sdzlerini hedef
kitlelerine duyurdular.

DEDIM OLABILIR
ELIDOR

YARININ SUYU
FINISH

IDOR X EBRAR IKARAKURT
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2021'e Damga Vuran

Markalar olusturduklari farkh ve 6dulld kampanyalar ile tuketicilerin dikkatlerini ve baghhklarini
canli tuttular.

surduarulebilirlik, esitlik, kadin mucadelesi gibi alanlarda yaratici caligsmalar ile sézlerini hedef
kitlelerine duyurdular.

COK IYI CIKTI

ESIT MASALLAR
ODEABANK

_..-. -— I e e ——

flll'h’




DUNYADA 2021'DE
degisen iletisim
aliskanliklari,

.2: yeni yaklagimlar

05
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Yeni Bir Dunya: Metaverse

Fiziksel ve dijital dunyayi bir potada harmanlayarak yeni bir gergeklik olusturmayl amaclayan Metaverse,

dunyayi degistirmeye hazirlaniyor.

Teknolojiyi gelecegi olarak kabul eden insanlarin orani %93. Tum gunlik yasamini teknolojiye baglayaniarin

orani ise:

Total

%76

Z Kusag

%79

Y Kusagi

%80

X Kusagi

%75

* Zihinsel olarak rahatlamak igin dijital dinyada yolculuga ¢ikanlarin orant:

%81

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/metaverse-geliyor/

Z Kusag

%88

X Kusagi

%79

Milenyum Kusagi

%85

Baby Boomers

%67

Balby Boomers

%66
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Sanata Yeni Bir Soluk: NFT

" ‘Beeple’ adiyla taninan sanatgi Mike Winkelmann tamamen dijital ortamdaki eseri 69,3 milyon dolara alici
buldu. Bu miktarla birlikte Winkelmann, bir sanat¢inin hayattayken ulastigi en yuksek 3. miktara ulagmis oldu.

\}\\U

Turk dijital sanatgi Refik Anadol’'un ‘Machine Hallucinations’ ismini verdigi NFT koleksiyonu bir agik artirmada 5,1
milyoh dolardan alici buldu.

+« Wunderman Thompson Intelligence verilerine gore tuketiciler;

%78 %63 %62

oraniyla dijital oraniyla dijital oraniyla dijital
bir film izlemenin bir konsere bir oyuna
onlara gekici gitmenin onlara katilmanin
geldigini, cekici geldigini, onlara gekici
geldigini,

* Yine Wunderman Thompson verilerine gore insanlar;

%88 %83 %88 %78 %73

oranla dijital oranla oranla orania oranla
kimliklerinin teknolojinin teknolojinin teknolojinin teknolojinin iklim
* gergek insanlari bir ddnyayi adil bir toplum degisikligine
hayatlarini araya getirdigini, daha guzel olugsumuna ¢c6zum bulmaya
ydnsitmasi bir yer haline destek yardimci
derektigini, getirebilecegini, o][e] o]l [=TeI=To]a]} olabilecegini

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/metaverse-geliyor/ d u § un uyo I.
.
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Televizyon Unutuldu Mu?

Netflix'in 2021 yilinin ilk ceyregqi icin yayinladigi rapora goére dijital yayin platformu 207,6 milyon
aboneye ulasarak, dijital yayin platformlari arasinda zirveye oturdu. Amazon Prime 200 milyonun
Uzerinde abone sayisi ile 2. Disney Plus ise 100 milyonun Uzerinde abone ile 3. sirada yer aldi

Oyun Dunyasina Populer Kultur Dokunusu

DUnyanin en ¢cok aboneye sahip dijital yayin platformu olan Netflix, Netflix Games'i tanittl. Kasim
ayindan itibaren Netflix aboneleri, mobil uygulama araciligiyla oyun ézelligini kullanmaya basladi.

Uygulamada oynanabilen oyunlar ise goyle:
Stranger Things: 1984 (BonusXP)

Stranger Things 3: The Game (BonusXP)
Shooting Hoops (Frosty Pop)

Card Blast (Amuzo & Rogue Games)

Teeter Up (Frosty Pop)

-
https:/ [www.campaigntr.com/pandeminin-kazanani-dijital-platformlar-mi-oldu/
https://pazarlamasyon.com/netflix-oyun-dunyasina-giris-yapti/
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COVID-19 Sonrasi Pazarlama Stratejilerinde Meydana Gelen Degisiklikler

Dijital etkilesim stratejisi %10

is yeri stratejisi %11

Organizasyonel degisiklikler %9

s akislari ve siirecleri %11

Kurumsal oncelikler %10

Veri yonetim stratejisi %12

- Pazarlama kanali karigimi %11
icerik stratejisi %11

Metriklerin ve KPI'larin géreceli 6nemi %15

0 %20 %40 %60 %80 %100
. B Tamamen degisti I Biraz degisti Degismedi

DUnya ¢apinda 8277 pazarlamacinin yer aldigi anket verilerine gore, katihmcilarin %48'i dijital
etkilesim stratejilerinin ve ig yeri stratejilerinin pandemi doneminin basglangicindan bu yana
tamamen degistigini duasunuyor.

https://www.statista.com/statistics /1265986 /changes-marketing-strategies-covid-19/
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2021 Yilinin Gozde Pazarlama Trendleri

Dijital donisim devam ediyor.

TUketiciler dijital reklamlarla birlikte uyusuyor.
Otomasyon sistemlerine adaptasyon hizlaniyor.
Anlam ve amaca odaklilik artiyor.

Programatik reklamcilik yukseliyor.

LinkedIn Uzerindeki sosyal satig artiyor.
Influencer marketing daha da buyuyor.

Cookie'ler oluyor.

W OO NO 01 h WIN

Dogrudan postanin 6nemi artiyor.

—
o

Sdarekli marka savunucular olusturuluyor.

Sosyal medyada yeni alternatifler ortaya cikiyor.

w
ol
ol

Instagram Reels 6zelligine daha fazla odaklanilyor.

=
N

Kisa videolar populerligini sardurayor.

g
S W

Canli yayin savaslari suruyor.

.
—d
ol

E-ticaret alanindaki satin alma kabiliyeti yukseliyor.

"
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil[2021/01/27/15-top-marketing-trends-to-keep-an-eye-on-in-2021/?sh=7bf3e86d2a5e



Pazarlama Stratejilerindeki

Dijital Alicilar
Kalici Olacak

Pandemi dolayisiyla
isletmelerin dijital
donugum suregleri hiz
kazandi ve e-ticaret
Uzerine cabalari artti bu
durum dijital alicilarin her
yerde olmasina sebep
oldu. Dijital alicilar her
yana dagildi ve kalici
olacaga benziyorlar.

2

isletmeler Ceviklige ve Gérinur
Olmaya Deger Veriyor

Pazarlamacilar
zamanlarinin bir adim
onunde olmalidirlar. Bu
yuzden daha kesin bir
ortam olusana kadar
planlarini beklemeye
alamazlar. ileriye dénuk
plan yaparlar ve bu slrecte
sartlar degisgirse cevik bir
sekilde aksiyon alirlar.

Bu yaklagimin temelinde
gorunur kalmanin 6ncelik
oldugu bir dinya yatiyor.

-
https:/ /www.linkedin.com/business/marketing/blog/trends-tips/three-shifts-in-marketing-strategies-heading-into-2021

3

Caligsma Tarzlari
Degisecek

Butceler konusundaki
baski sebebiyle ajanslar
musterilerle ¢caligmanin
yeni yollarini bulmaya
caligiyor. Harcamalarini
surdurebilecekleri maliyet
yonunden verimli ¢c6zumler
ariyorlar.




COVID-21'DE
neler ogrendik?

*
Ll

R

&

ST,

R
L
-:I'_'rlq-l' & H'.::::-..i’
PR, AR
. i vy .
L] e, P L
oy (T
ﬂ.: ..‘:-.r.'; oy ¥
.
 tret s
b T I
e
i . Tl o
i'.-.\. p ;
L r
¥ Ta,
A
¥ -'-:"'h-..-"



Y,

o

A
AJ

-

Turkiye Influencer Marketing
A'EEQD 2021 Raporu '

Growth From Knowledge (GfK),
Turkiye Influencer Marketing 2021 raporunu yayinladi.

« Online aligveris yapanlarin %58’i bu aligverigi Instagram tzerinden yapiyor.

« Online aligveris yapanlarin %20'si Instagram influencerlarinin tanittigi Granleri satin aliyor.

. 'I'.Urkiye’de online aligverigi en ¢ok tercih eden cografi boélge %91 ile Ege Bblgesi. Ege Bolgesi'ni, %78 ile
Marmara ve %77 ile ic Anadolu Bélgesi takip ediyor.

« Turkiye'de 15-44 yas grubu 45 yas Uzerindeki insanlara oranla online aligverigi daha ¢ok tercih ediyor.

« Turkiye'de online aligveris yapanlarin %40'I e-ticaret sitelerini tercih ediyor.

« Turkiye'deki tuketicilerin %49’u influencer dtgtincelerine 6nem veriyor.

« Tarkiye'deki tuketicilerin %89'u bir influencer tarafindan trin almaya ikna edildigini séylayor.

« Markalarin %901 influencer marketingin diger marketing stratejileri ile esit ya da daha fazla getiriye
sahip oldugunu séyluyor.

 Influencer marketing Gzerinde harcanan her 1 birim, 6.5 birim getiri saghyor.

« Markalarin %39'u influencer marketing icin butce artirmayi planliyor.

« isletmelerin %99,3'U influencer marketing caligmalari igin Instagram platformunu tercih ediyor.

Turkiye'de kadinlarin %74'U online aligverig yaparken

bu oran erkeklerde %67.

Growth From Knowledge’in Online Aligverig Aligkanliklari Arastirmasi Uzerinden yaptigi derlemeye gore,
arastirmaya katilan kigilerin %97’si internet kullanicisi oldugunu, her 10 kigiden 7’si de online aligverig
gerceklestirdigini bildirdi.

https: //creqtorden com/influencer- marketing-nedir-influencer-marketing- istatistikleri/
https://www.ahmetbalat.com/turkiye-influencer-marketing-2021-raporu-yayinlandi/
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Influencer is Birliklerindeki Zorunluluklar

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi
kapsaminda hazirlanan kilavuzda: “Sosyal medya etkileyicisi
araciligiyla yapilan reklamlarin, agik ve anlasilir gsekilde ifade
edilmesi ve ayirt edilebilir olmasi zorunludur.” ibaresi yer aliyor.

Bunun icin yerine getirilmesi gerekenler;

YouTube ve Instagram TV

- “Bu video [reklam veren] reklamlarini icermektedir.”

- “Bu video, [reklam veren] ile Ucretli igbirligini icermektedir.”

- “[Reklam veren]'in destekleri ile.”

- “Bu Urunleri [reklam verenden] hediye olarak aldim.”

- Urunleri bana génderdigi icin [reklam verene] tesekkurler.”

Instagram ve Snapchat Hikayeleri
#Reklam

« #Reklam/Tanitim

« #Sponsor
o #isbirligi
« #Ortaklik

. '@
. '@
. @

[Reklam veren]

Reklam veren]

Reklam veren|

ile igbirligi”
tarafindan sagland..”

tarafindan hediye olarak alindl.”

Kullanimlari zorunlu hale getirildi.

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/influencerlara-ortulu-reklam-yasagi/
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UNLU MARKALARIN
INFLUENCER/CELEBRITY i$ BIRLIKLERI

SEPHORA X merve 0zkaynak

-
L
@merveozkaynak
SephoraTirkiye'deninfluencerkoleksiyonu: DIMES ve Aleyna Tilki
Sephora x Merve Ozkaynak
. DIMES’in milkshake ve smoothie Grunleri igin
Sephora Markasi, makyaj ve guzellik hazirladig! yeni kampanyasi igin Aleyna Tilki ve
konularinda Tarkiye'nin en ¢ok ilgi géren TikTok fenomenleri bir araya geldi. TikTok sosyal
2 influenceri Merve Ozkaynak ile is birli§i platformunun eglenceli dokusuna ve Aleyna
gerceklestirdi. “Merve Ozkaynak ile herkes Tilki'nin tarzina sahip olan kampanya stratejisi 360
* icin guzelligin gicu” mottosu kullanilan ig derece olarak kurgulandi.

. birliginde 6zel bir koleksiyon gelistirildi.

https://pazarlamasyon.com/sephora-turkiyeden-influencer-koleksiyonu-sephora-x-merve-ozkaynak
https://pazarlamasyon.com/dimes-yeni-reklam-filmlerinde-hayata-baska-bakmaya-devam-ediyor

- o
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Tarkan &
m“hﬂn @tarkan

Bir suredir yazilip giziliyor...

L N—E
Konuyla ilgili konusuluyor...
Bize de her giin soruyorlar...
dogdru muude{:jil mi...
EVET DOGRU. Tarkan " Trendyol
@Trendyol
00 10:18 - 19 Eki 2021
Q 83B O 346 (& Baglantiyi Tweete kopyala
Yanitini Tweetle
Trendyol ve Tarkan
L]
Turkiye'nin en sevilen e-ticaret sitesi
secilen Trendyol, bu basariy! paylagsmak
icin TUrkiye'nin en sevilen isimlerinden olan
*Tarkan ile ig birligi gerceklestirdi. Twitter
uzerinden Tarkan’in viral haline gelmig
" aciklamasina atifta bulunan bir tweet ile

duyurulan bu anlagsmanin reklam filmi
kisminda da Tarkan’in klasiklegmis bir
sarkisina yer verildi.

-
https://www.campaigntr.com/hepsiburadanin-cem-yilmazli-yeni-kampanyasi/

L

UNLU MARKALARIN
INFLUENCER/CELEBRITY i$ BIRLIKLERI

Hepsiburada ve Cem Yiimaz

Hepsiburada yilin son dénemlerine denk gelen
efsane indirim firsatlari icin Turkiye'nin efsane
komedyeni Cem Yilmaz ile ig birligi gergeklestirdi.
Cem Yilmaz'in filmlerinde canlandirdigi
karakterlerden ilham alan reklam kampanyasi
seri reklam filmleri olarak paylasildi.
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Instagram’in en basarili
10 MAKRO influencer’i

Pazarlamanin Kurallari Yeniden

1 Mehmet Oguzhan Ozyetis 657433 72 |nstqgrq m’in en b0§qr|||
2 Zeynep Buse Korkmaz 866823 70
3 Rachel Araz Kiresepi 791000 70 -IO mq kl‘o influencer,I
° 5
Yaziliyor: Influencer Marketing ve 2 il e
6 Kemal Can Parlak 775644 65
J 7 EdaSakiz 792254 65
Z K u §q g I 8 Ferit Karakaya 887183 64
9 Mustafa Yavuz 758000 63
10 Ecenaz Uger 881350 60

Marke -
T | INFLEW

Instagram’in en basaril
10 MEGA influencer’i

2021 yihinda video igeriklerin yuUkselig I

yasayacagi tahmininde bulunmustuk.

vy

Bu tahmin yil boyunca bizleri hig | Gcohoney oo i
e oy o Instagram’in en basarili
4 Elanur 1083937 86 o
yaniitmadi. : cinuen o s 10 mega influencer’i
7 Merve Yalgin 1129001 85
° ° ° 8 Ozglr Deniz Cellat 1163061 84
Video icerik platformlqu arasinda ° Dai,laci? 1046430 83

—_—
Jafeae | INFLEW

YouTube’in en bagarili
10 influencer’i

Youtube tum dunyada oldukga populer. I

Ancak yilin lideri hem dinyada hem | ﬁ

de Turkiye'de TikTok oldu. TikTok'un

E?E,L:.‘;.'f;"ak ~ YouTube'un en basarili
Turkiye’de uygulamayi indirmis 35 L ol = 10 influencer’i
milyon tekil kullanicisi bulunuyor. 0 e =

9 Betll Cakmak 79

Uygulamanin hitap ettigi kesimin %60°I 10 Rachel ez NN
16-24 yas araliginda yani Z Kusaginda I B wnow

Tiktok’un en basaril
10 influencer’ : " -l
ra  Infl T " — - .‘ __ ‘\

| roportajadam  sm000 %2 J TikTok’'un en basgarili

yer aliyor. Turkiye, TikTok uygulamasini

o P 0 2 cerenyaldiz 7400000 91 - ! i

an ve ABD'nin ardindan dUﬂYCIdCI en 3 Cellatiniz 5800000 89 gk . J 10 infl ’

4 selcukbuyuk 1300000 86 \1" \ ~'°R1A: Inriuenceri
" 5 cemresolmaz 7200000 83 \ h P
fqzlq ku“qnqn 3. ulke konumundq. 3 Azhc:iller 212;)903220 Zz , I‘ ; ADAM htftlps //pqzorlqunctlsyoncomlgpqzarIomodo—kurqllqri—yeniden-yozon—
uberkuloz ’ ' influencer-marketing-ve-z-kusagi

8 merveyalcin 4900000 80 \‘ \ https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiyenin-en-etkili-
9 alitoprax 135600 79 ' |nf|uencer|0r|/

10 Yeliz Korkmaz 6000000 78
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Tiirkiye’'de 2021 ilk yari yili medya ve reklam yatinmlari (milyon &)

2021 ilk yariyilinda toplam medya ve reklam yatirimlari 15.0 milyar TL olmustur.

Toplam Medya Yatirnmlari £12.050

Televizyon Basin Acik Hava Dijital

3.371 200 410 7.096

Raporlanan 3.026 VAl Gazete 173 VA1l Reklam Uniteleri 251 - ?s%i?gllizxggy)c’;:gtom

Raporlanmayan 345 Dergi 27 Buyuk Alan 71 Direkt Satin Alma 4.744

Dijital 88
Reklam Yatirimliari +£3.013

Yaratici igler, yapim, baski, BTL, sponsorluk ve reklamveren hizmet bedellerini icermekte ve

toplam yatirimlarin %25’ini olusturmaktadir.
Toplam Medya ve Reklam Yatirimiari £15.063

-
https:/ [www.rvd.org.tr/uploads/2021/10/041021_medya-ve-reklam-yatirimlari-raporu_2021hl.pdf
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TURKIYE'DE MEDYA YATIRIMLARI

N\

Televizyon Acik Hava J

Tiirkiye'de televizyon medya yatirimlari, & (milyon) Tarkiye'de acik hava medya yatinimlan, & (milyon)

3.371 410
L ]
3.371
2020 Y1 2021 Y1 2020 Y1 2021 Y1
£ I Raporlanan Raporlanmayan 1 Dijital Acik Hava Biyulk Alan Reklam Uniteleri
2021 Y1 jcerisinde TV reklam yatirnmlarinda son 20 yilin en ylksek « Pandemi etkisinin zirve yaptigi 2020’nin ilk yarisi ile kiyasladigimizda
oranh artisi yasanmistir. Ustelik bu artis baz etkisinden de acik havanin pandemi etkisini atlattigi séylenebilir. Agik havanin hig
kaynaklanmamaktadir. (2020 yili ayni désnemde de %4,9 biiyiime gormedigi 2020 ilk yar yildaki %27,6 kiigilmeden sonra 202T’in ilk yar
-
gerceklesmisti) yilindaki %41,7 bluylime, gelecege doniik beklentileri ylikseltiyor.

_ * Yillardir suirekli buyuyen agik havanin zor bir dénemden gecip

yeniden bir yikselme trendine girdigi gorillyor.

-
https://www.rvd.org.tr/uploads/2021/10/041021 _medya-ve-reklam-yatirimlari-raporu_2021hl.pdf
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Turkiye’'de dijital medya yatirrmlari, platform tiriine gére dagilim

Arama Motoru D Video

699 milyon % e 697 milyon &

/Y.
(o)

Gosterim
973 milyon &
Diger
141 milyon #

s 2021 yiinda markalar, dijital medya kaynaklarini
PC yerine mobil platformlara yoneltti.

.
https://www.rvd.org.tr/uploads/2021/10/041021 _medya-ve-reklam-yatirimlari-raporu_2021hl.pdf
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2021 GOOGLE TRENDLERI:

« 2021'de kotl haber bagimlilhigi tum dunyada her zamankinden daha fazla arandi.

N\

* Olumlama i¢in yapilan aramalar bu yil tim dinyada, tdm zamanlarin en yuksek oranina ulasti.
* Asi gonullasu bu yil tim dinyada en ¢cok aranan gonullulik firsati oldu.

« DuUnyaq, 2021'de is nasil bulunur sorusundan ¢ok is nasil kurulur sorusuna cevap aradi.

« 2021'de tum dunyada en ¢ok aranan ayrilik sorusunun cevabi mi? Daft Punk.

e Suveys Kanali bu yil tim dunyada patlama yapan bir arama oldu.

* Ruh saghgi nasil korunur? aramasi bu yil tim dinyada her zamankinden daha fazla yapildi.

« DUnya genelindeki elektrik kesintileri, elektrik kesintisi aramalarinin Subat ayinda tim dinyada
%5.000 artmasina neden oldu.

« 2021'de diinya capinda ¢ocuklarla nasil tasinilir ve evcil hayvanilarla nasil tasginilir aramasindan
fazla bitkilerle nasil tasinilir aramasi yapilidi.

« DUnyaq, 2021'de iklim degisikliginin etkisi aramasini hi¢ olmadi§i kadar ¢ok yapti.

* Suveys Kanali bu yil tum dinyada patlama yapan bir arama oldu.

e Surdurulebilirlik bu yil tim dunyada rekor seviyelerde arandi.

 Yangin ve sel Temmuz ayindag, ayni anda tim dunyada patlama yapan aramalardi.

. - Temmuz'daq, italya Avrupa Kupasini kag kez kazandi aramasi trendler tarihinde ilk kez trend oldu.
« DuUnya capinda, volkan aramasina duyulan ilgi Agustos ayina gore Eylll'de G¢ katina ¢ikti.

" « Bu ay, diinya genelinde mamografi aramalari tim zamanlarin en yuksek seviyesine ulasti.

™
https://about.google/stories/year-in-search-2021/



-RAPORU Nasil? Ne zaman?
1) HES Kodu Nasil Alinir? 1) Okullar Ne Zaman Acllacak?
g 2) Asi Randevusu Nasil Alinir? 2) Kabine Toplantisi Ne Zaman?

3) Asi Karti Nasil Alinir? 3) Yasaklar Ne Zaman Bitiyor?
4) Tam Kapanma Nasil Olacak? 4) Tam Kapanma Ne Zaman?

’ 5) Su Diyeti Nasil Yapilir? 5) Kafeler Ne Zaman Acilacak?

. 6) Cuma Namazi Nasil Kilinir? 6) Bilim Kurulu Toplantisi Ne Zaman?

7) Peppa Pig Nasil Oldu? 7) DGS Tercihleri Ne Zaman?
8) insulin Nasil Yazilr? 8) YKS Tercih Sonuglari Ne Zaman

?
9) RitGel Nasil Yapilir? Aciklanacak 2021

10) Turkiye Gruptan Nasil Cikar? 9) Okullar Ne Zaman Kapanacak?

10) Turkiye Magl Ne Zaman?

Turkiye'de En Cok Google’a gore Tlirkiye'de En cok aranan ilk bes isim:
Kullanilan Hashtagler: 2021'de en ¢cok aranan ilk 5

kelime su sekilde siralaniyor: 1- Mesut Ozil

#Survivor2021

o 2- Ebrar Karakurt
#MenajerimiAra 1- EBA girig

3- Mahmut Ozer

#magcivar 2- Squid Game

#KadinaSiddeteHayir . 4- Burak EImas
3- AOL
H#BTS and #EXO

#YeniProfilResmi 4- Mesut Ozil

5- irfan Can Kahveci

5- Elmali Davasi

.
https://www.mdm@jtnghp.tbigdsq’mﬂbmﬁﬂéuhmeumg—\@urekﬁcm—yotirimlori—roporu_2021h1.pdf



- “YENIDEN AKTIF MIYIZ?
Post Corona devri
basladl mi?

07 |
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Pandemi Oncesi Tuketici Aligkanliklari Geri Gelecek Mi?

Turkiye’'deki tuketicilerin sadece %15’i pandemi 6ncesindeki tuketim aligkanliklarina geri donmeyi dugunuyor.

TUketicilerin %23'40 daha dusguk fiyat ve daha iyi indirim bulunca satici degistiriyor.
TUketicilerin %20’si daha kolay bir deneyim sunan saticiya geciyor.
TUketicilerin %16’si daha hizli ve daha uygun teslimat segeneklerine geciyor.

TUketicilerin %13'G olumsuz bir deneyimin ardindan satici degistiriyor.

Musteri deneyiminin en 6nemli 3 bileseni soruldugunda;
- MUsterilerin %60'1 duguk fiyatlari ve 6zel indirimleri bu 3 bilesen arasinda géruyor.
- %55'i erigilebilirlik ve kolayligi 65nemli bir bilegen sayiyor.
- %48'i adil ve sorumlu davranan girketleri ilk 3 6ncelik sirasina yerlestiriyor.
- %46's1 kisitlamalar esnasinda iyi hizmet sunmanin musteri deneyiminin 6nemli bir parcasi oldugunu
dusunuyor.

- %60"1 dusuk fiyat ve 6zel indirimlere 6ncelik veriyor.

L]
https://www.marketingturkiye.com.tr/ haberler/hdstttcigpguademi-oncesi-aliskanliklarina-donecek-mi/
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2021 yilinda artmaya devam eden

e-ticaret hacmi sebebiyle

markalarin 2022 yilinda da satig ve
reklam kanallarini dijital platformlarda
buyutmeye devam etmesi 6ngoruluyor.

2021'yilinda e-ticaret hacminde buyime

%75 lik artis gosterdi.

2022 yilinda da 2021 yilindaki baydme
oranlarini geride birakmasi bekleniyor.

Covid sureci ve ulkemizdeki
guncel ekonomik sirec¢ sebebiyle

tuketiciler harcamalarini temel intiyag
drunlerine yonlendireceklerdir.

Markalarin sosyal medya ve influencer Bu noktada markalarin tuketiciye bir

marketing iletisiminin 2021'de oldugu gibi saun qlm_a.sebebi alnte ) 20022 llle e
. da 6nemini koruyacaktir.

2022 yilinda da yukselerek

devam etmesi bekleniyor.

-
https:/ /www.eticaret.gov.tr/haberler/10080/detay#:~:text=2021%20y%C4%Bl1%C4%B1%20ilk%206%20ay%C 4%B1,milyar%20654%20milyon%20adede%20y%C3%BCkseldi.

- Y
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Z Kusagini Anlamak Z Kusaginin dikkatini
Tarkiye nafusunun 'Unu Z kusagi gekmek igin 8 saniyeniz vdar.
olusturuyor. Bu veri Z Kugagini Glkenin
en guclu tuketici guclerinden biri
yapiyor. <!,
Turkiye'de Z Kugsagi ebeveynlerinin @

‘si gocuklarinin satin alacaklari h
markayi etkiledigini séyluyor.
TUrkiye'de bulunan Z Kusaginin 'si 1 2 3
sosyal medya ile etkilesime girmek icin Fiyat Hikayeyi Gorsel
olduk¢a fazla zaman harciyor. yasamad di’mya

Z Kusaginin dikkatini cekmek isteyen

herkesin sadece ve sadece
bir stresi var. Bu stre Y Kusaginin
ayiracagi sure ile kiyaslandiginda

yalnizca Ugte ikilik bir zamana denk

geliyor.

L3
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/z-kusagini-yakalamak/

L



En Populer Yayin
Platformliari

2021 yilinda BIuTV %43’ltk bir pazar
payiyla dev rakiplerini geride birakarak
lider oldu. Listede yer alan ilk 3
platformun pazar payi %87'ye denk
geliyor. Bu durum Turkiye’de bu dijital
servislerin ne kadar yogun ilgiyle takip

edildigini de g6zler 6nune seriyor.

MUBI $3*

nevsee  blutv

NETFLIX

M
https://shiftdelete.net/spotify-yeni-abone-sayisini-acikladi

L

Spotify Abone Sayisi

2021 birinci ¢geyrek raporlarini
aciklayan Spotify 366 milyon
kullaniciya ulastigini duyurdu. Muzik
platformunda 158 milyon Ucret
6deyen, 208 milyon da reklamili

versiyonu kullanan aboneler var.

2021 yili sonuna kadar 150 ile 250
milyon euro arasinda gelir kaybi
bekleyen firma bu kaybi 400 milyon
kullanici sayisini agarak telafi etmeyi

planhyor.
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TURKIYE NIN

Lc waikiki - || >
Garanti BBVA || %+
. cetr [N
Akbank [ GGG -+
Arcelik _ 4
Migros -
Samsung -
Apple - %2
Ulker - %2
Yap!i Kredi - %2
Yemeksepeti - %2

. Sia Insight’in gerceklestirdigi arastirmaya
gore Turkiye'nin en basgarih dijital
markalari Turkcell ve Trendyol.

-
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiyenin-dijital-markalari-2/

Fransonve. |
Tekstil, Hazir Giyim _
o I
E-Ticaret _ %12
iletisim _
Elektronik _ %9
Beyaz Esya -
Teknoloji - %4
sagik [ %3
Medya - %2
Otomotiv - %2

Kozmetik/Kisisel Bakim - %2

Tum sektorler mercek altina alindiginda
dijitallegme adimilarinda en 6ne gegen sektor
finans oldu. Finans sektorundeki markalar
yaptiklari dijitallesme hamleleriyle diger
sektorlerin acgik ara 6nldne gecti.




| DIJITALLESEN Finans Sektéri

Bankacilikta liderin yeri saglamda Kredi kartinda Yapi Kredi farki “

Ziraat Bankasi _ %20 0/01 5 %1 3 %1 2

s Qe _ %11 Yapi Kredi Garanti BBVA  Ziraat Bankasi
avar [ <1

Katihm saglayan her 4 kigiden birine %12 %11
gore Turkiye'de dijitallegme alaninda

en basarili banka : Akbank Bonus Card

Kredi kartlari s6z konusu oldugunda

2 Garanti BBVA zirveyi Yapi Kredi'ye
kaptirdi.

-
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiyenin-dijital-markalari-2/

L
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Tekstil Sektoru

LC Waikiki sektorinde donusum lideri!
Pandemi donemiyle birlikte kapanmaya giden magaza ve AVM’ler tekstil
sektorunu bir krizin egigine getirdi. Markalar bu krizden ¢ikigi dijitallesme

strecinde buldu. LCW dijitallesme adina attigi adimlarla ve yaptigi inovatif

caligmalarla musterilerin zihninde bir yer edinmige benziyor.

LC Waikiki

Trendyol

Koton

Mavi

Zara
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Gida Sektoru

MigI’OS quiplerinin gOk ilerisinde ! Trendyol online siparig kategorisinde guglu
Pandemi dénemi zincir marketlerin dijitallesme rakiplerine ragmen zirvede yer aliyor.
surecinde onemli adimiar atmasini zorunlu kildi.

Bu alandaki ¢aligmalarini rakiplerinden ¢cok daha

énce baslatmig olan Migros bu surecte yolu

yarilamis oldu. Oyle ki ankete katilim gdésteren

neredeyse her 2 kisiden 1'i firmayi bu konu lider -

olarak kabul ediyor.

N W v
%48 %15 %15 %15

Trendyol Getir Yemeksepeti

-
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiyenin-dijital-markalari-2/
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E-Ticaret Sektoru

Trendol supheye yer birakmiyor

tl"end\r/%nl hepsiburada

Online aligveris denince insanlarin aklina Trendyol geliyor. Katimcilarin yarisindan

fazlasi Trendyol'u online aligveris kategorisinin en dijital platformu olarak goéruyor.

-
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiyenin-dijital-markalari-2/
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| DIJITALLESEN Iletisim Sektori

Katilimcilara gore sektorlerden bagimsiz yapilan siralamada en basaril dijital
marka olarak zirvede yer alan Turkcell, kendi kategorisinde de elbette zirvede
yer aliyor. %48 oranla neredeyse her 2 kisiden T'i Turkcell'i en basarili dijital
iletisim markasi olarak degerlendiriyor. Listenin devaminda %21 ile Vodafone

2. sirada, %14 ile de Turk Telekom 3. sirada yer aliyor.

7D TURKCELL (@ Tiirk Telekom’:’

Degerli Hissettirir >

-
https:/ /www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiyenin-dijital-markalari-2/




' Elektronik Sektoru

Her 4 kigiden 1'i Teknosa diyor

%23

Teknosa MediaMarkt Vatan

Elektronik ve teknoloji GrUnleri Gzerine olan perakende zincirleri arasinda yapilan
siralamada Teknosa 1. sirada yer aliyor. Katiimda bulunan neredeyse 4 kigiden 1'i

Teknosa'yi bu sektdérde en basaril dijital firma olarak kabul ediyor.

-
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiyenin-dijital-markalari-2/



Beyaz Esya Sektoru

Arcelik rakiplerinin 6nunde!

Arcelik Bosch Beko Vestel

Katilimcilara gére beyaz esya kategorisinde Argelik,
rakiplerinin ciddi bir farkla éntnde yer aliyor.

Katilmcilara gére dijital déontisum surecini en basgarili

sekilde yuruten Argelik en yakin rakibini neredeyse

. ikiye katlamig durumda.

-
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiyenin-dijital-markalari-2/
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Kaliteli Griinleri olmali
Teknolojik olmali
Yeniliklere ayak uydurmali
Reklam/tanitim yapmal

Kullanigli Grinlerini olmali

Guvenilir olmali
Online hizmet sunmali/islemler internetten yapilabilmeli
Mdusterilerine 6nem vermeli

Kolay ulasilabilir olmali

Bilindik/taninmig bir firma olmali
Basarili olmali

Herkes tarafindan tercih edilmeli
Hizli olmali

Fiyatlari uygun olmali

Aplikasyon/uygulamasi olmali

Baglantilari/agi guigli olmali

Mdusterilerine geri donusleri hizli olmali

Saglam/dayanikli Griinleri olma

-
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/dijitallesmede-neredeyiz/

DIJITALLESMEDE Hangi Noktadayiz?

I 769

I 751 ]
I 768
I 7o 1 2
e 7/

I 5 1 6
%5

. %2 milk sdylenen 6zellik
. 93 B SSylenen tim ozellikler
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DIJITAL BIR MARKANIN
Sahip Olmasi Gerekenler

TUBSIAD'In hazirladidi Turkiye'nin Dijital D6nUstm Endeksi caligmasina gore
gizliligin korunmasi dijital bir markanin sahip olmasi gereken en onemli kriter.

%46

Musterilerin bilgilerinin
korunmasinag, gizliligine
énem vermesi

%28

Kullanici yorumlarina
yer verilmesi

%23

Gorsellerin kaliteli
olmasi
[ ]

%18

Kampanya tanitimi
.-

%31

internet Uzerinden
verdigim sipariglerin
hizli ulastiriimasi

%27

Arananlarin kolayca
bulunabilmesi

%23

internet sitesine
kolay ulagim

%17

Sosyal medya
platformlarinda etkili
paylasimiar

w
https:/ /www.marketingturkiye.com.tr/haberler/turkiyenin-dijital-markalari-2/

%30

internet Uzerinden
verdigim sipariglerin
dogru ulastiriimasi

%26

Kendine has bir
uygulamanin olmasi

%22

Sosyal medya
platformlarinda yer
almasi

%15

SMS, e-maiil, bildirim
gibi yollarla bana
ulagiimasi

%30

Bulundugum lokasyona
gére bana cazip
indirimler sunmasi,
kampanyalar 6nermesi

%25

internet sitesinin veya
uygulamanin canli yardim
segenegdinin olmasi

%22

Duzenli gincelleme

%14

Sosyal medyadaki
etkili kigilerin Gran
tavsiyesinde bulunmasi

%29

internet sitesini gtincel
tutmasi kampanyalar
énermesi

%25

Hem online hem
offline birgok kanaldan
ulagabilmem

%20

Daha énceki aligveriglerden
hareketle bana ézel Urin/
hizmet tavsiyesi

. Tam &zellikler



“mooRs.  2020-2021 Kargilagtirmaly

BLACK FRIDAY E-TICARET VERILERI

SimilarWeb verilerine gore, Black Friday ve onu takip eden dénemde, tekil ziyaretgi artisinda en buyuk pay
Hepsiburada ve Trendyol’da géruluyor. Bununla beraber, Amazon’un da 2020 Kasim ayindan bu yana

anlamti ve devamli bir ziyaretci artis trendi yakaladigini séyleyebiliriz.

Kasim 20217°'de en ¢ok aranan lriinler iPhone 13, Roborock S5 Max, Xbox Series S ve Erkek Mont oldu.

Tirkiye / Ekim 2019 - Kasim 2021 Tekil Ziyaretci Sayisi

[l trendyol.com B hepsiburada.com B n1l.com B amazon.com.tr gittigidiyor.com
39.65 M 25.29 M 17.90 M 7.894 M 13.79 M
60.00 M

50.00 M

40.00 M

30.00 M

20.00 M

10.00 M

https:/ /webrazzi.com/2022/01/12/similarweb-turkiye-black-friday-rapor/

L
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DEGISEN ILETISIM GAGINDA;
2022'de bizleri
neler bekliyor?
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2021 yih zor sartlara hazirlanmak ve ona yanit vermek Uzerineydi, 2022 yilinin ise

bu sartlara daha da aligsmak, iyilesmek ve gelismek Uzerine olmasi bekleniyor.

2022 Anket Demogrdadfisi

?,é Ulke \/

1 099 Yonetici olan 1 1 500 Tiketici olan 1 099 Yonetici olan Tuketici olan
I yanitlayanlar I I yanitlayanlar

yanitlayanlar yanitlayanlar

%21 %13 %17 %6

B Amerika Birlesik Devletleri (%62) ] Birlesik Krallik (%11) B Tiketici drinler (%28) ] Teknoloji, medya ve telekomiinikasyon (%16)

. Hollanda (%9) . Fransa (%9) .Japonya (%9) . Finansal servisler (%21) . Saglik hizmeti ve yasam bilimleri (%13)

| Enerji, kaynaklar ve endustri (%17) I Devlet ve 6zel sektor (%6)

L]
https:/ [www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/marketing-and-sales-operations/global-marketing-trends.html



2022'NIN
pazarlama
trendleri
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2022'NiN
Pazarlama Trendleri

Bir amag ile
BIRLIKTE BUYUMEK:

Burada hedef iletisimde parazite sebep olan geyleri azaltarak
amaca yonelik buttnsel bir yaklagsim sergilemek, buttnsel bir
amagcg araciligiyla rekabette avantaj saglamak.

™
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/marketing-and-sales-operations/global-marketing-trends.html

- Y
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2022'NiN
Pazarlama Trendleri

Kapsayici
PAZARLAMA:

Topluluklarin ¢esitliligi arttikga tuketiciler sosyal esitsizlikler
uzerine ¢calisan markalari daha ¢ok tercih eder oldu.

™
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/marketing-and-sales-operations/global-marketing-trends.html
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AKILLI-YARATICI
motoru gelistirmek:

Dijitallegsen dunyada pazarlamacilar kaltar kadar hizli hareket
eden ve beceri bosluklarini dolduran bir yetenek modeline
ihtiyac duyuyor.

-
-
-
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/marketing-and-sales-operations/global-marketing-trends.html

.
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MUSTERILERI GEREZ OLMAYAN
bir dunyada karsilamak:

Cerezler can sikmaya ve kullanici deneyimini olduk¢ca olumsuz
etkilemeye basladi. Bu sebeple birinci taraf veri stratejilerinin
yeniden tasarlanmasi bekleniyor.

-
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/marketing-and-sales-operations/global-marketing-trends.html
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INSAN ODAKLI
veri deneyimi tasarlamak:

Verileri elde ettikten sonra insan odakli bir c6zim geligtirmek
onem tasiyor. Mudahaleci olmak ile yardimci olmak arasindaki

dengeyi yakalamak 6nem arz ediyor.

-
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/marketing-and-sales-operations/global-marketing-trends.html
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HIBRIT CALISMA
deneyimini guc¢lendirmek:
Dijital dunya ile fiziksel dunyay! harmanlamak markalarin en

buyuk onceliklerinden biri. Dinamik, buttncul ve insan odakli
bir deneyim tuketicilerin marka ile etkilegsime girmesine

yardimci oluyor.

-
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/marketing-and-sales-operations/global-marketing-trends.html
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Yapay zeka araciligiyla
MUSTERI ILISKILERINI GELISTIRMEK:

Insan dokunusu ve yapay zeka glici musteri iligkilerine entegre
edilerek musterilere gercek bir ugtan uca deneyim sunuluyor.

-
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/marketing-and-sales-operations/global-marketing-trends.html



Teknoloji Trendleri

Pandemi donemiyle birlikte evden ya da hibrit calisma sistemini benimseyen firmalar online toplanti
platformlarinin parlamasini sagladi. Oyle ki bu platformlar is hayatinin vazgecgilmez bir pargasi haline

* geldi. 2022 yilinda da mevcut platformlarin gelismesi ve aralarina yenilerinin eklenmesi bekleniyor.

Online toplanti dénemi iletisimde daha etkin olabilmek adina bazi bireysel teknolojik yatirimiari da
beraberinde getirdi. insanlar daha iyi gérinmek i¢cin webcam, daha iyi duyulmak igin ise kulakhk
ve mikrofon alimlarinda bulundular. Webcam 6zelinde 2019 yilinin ilk 9 ayi ile 2021 yilinin ilk 9 ayi

kiyaslandiginda 9 katlik bir artig goézlendi.

« Yine pandemi dénemiyle birlikte temassiz 6deme yontemi yogun olarak tercih edilmeye basglandi.
ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gére pandemi 6ncesi %16,8lik paya sahip olan temassiz 6deme
pandemi sonrasi %46,7’lik bir paya ulastl. Temassiz 6deme yénteminin geliserek 2022 yilinda dunya

genelinde daha fazla tercih edilmesi bekleniyor.

L]
https:/ /[www.marketingturkiye.com.tr/haberler/2022-teknoloji-trendleri/
https:/ /www.marketingturkiye.com.tr/haberler/pazarlama-trendleri/
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Metaverse...

Goagle Analytics verilerine gore 2021 yilinda meta veriye olan ilgi zirveye ulasti. Bu konu Uzerine yapilan

arastirmalar 2020 yilina oranla 10 kattan fazla artt.

gibi buyuk sirketler metaverse dunyalarini inga etme planlarini
kamuoyuna acikladi. Bu dunyanin parcasi olmak isteyen markalarin arasinda Burberry, Coca-Cola ve

Visa gibi dev girketler yer aliyor. Ustelik bu firmalar buzdagdinin sadece gérinen kismini olugturuyor.

‘U teknolojinin ‘gelecegimiz’ oldugunu dasunuyor. hayatlarinin
teknolojiye bagli oldugunu, ise bir markanin dijital varhginin fiziksel kadar 6nemli oldugunu

. soyluyor.

Yasadigimiz bu dénemde dijital bir diinyanin ingasina adim adim tanik oluyoruz. insan aligkanliklari
dijital yénde geligtikge fiziksel dinyanin sinirlarini agma istegi de artig gésteriyor. Oynadigi oyunlarla ve
kripto para ile satin aldigi sanat eserleriyle metaverse adimini goktan atan insanlar doért bir yanimizda

yer aliyor.

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/metaverse-geliyor/

L
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Yeni Gezginler

Yasgnan pandemi dénemiyle birlikte spa ve butiincul tatil deneyimi sunan yerlere talep artti.
Gastronomi seyahatlerine olan ilgi artig gdsterdi.

Salginla birlikte evcil hayvan sahiplenme orani artti. Bu sebeple tatil mekanlari evcil hayvani ile

seyahate cikan insanlar igin alanlar olusturmaya basladi.

Temassiz check-in ve check-out ile birlikte dijital anahtar gibi g6ziimlere talep artti.
Saghga verilen 6nem arttigi icin seyahatler sirasinda spora zaman ayiran gezgin sayisi artti.
Gezginler seyahatlerini daha rafine zevkler dogrultusunda planlamaya basladi.

2022 yihinda insanlarin aileleriyle birlikte daha fazla zaman gecirmeye gayret gosterecegi tahmin
ediliyor. Pandemi kosullarinin iyi seyretme ihtimaili ile birlikte kalabalik seyahatler tekrar gun ytuzine
(;Ik(]-CCIk gibi goranuyor. GCevresel ve toplumsal konulara duyar gosteren markalarin 2022 yili boyunca

daha fazla tercih edilecegi dusunulayor.

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/arastirma/gezgin-tanimi-degisiyor/

- =



Akilli Gozluk Teknolojisi

‘un hazirladigr arastirmaya gore,
sirketlerin onumuzdeki U¢ yil icerisinde
akilli gozluk teknolojisini kullanmaya basglayacak.
Arastirmaya gore sirketler bu teknolojiyi
oraniyla daha iyi bir uzaktan ¢caligma deneyimi
icin, oraniyla geligsmis veri toplama ve
isleme igin, ise daha iyi paylasim ve ig

birligi icin kullanmayi hedefliyorlar.

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/son-24-saatin-gundemi-3/

Eski Bir Dosta Veda

25 yildan fazla suredir
hayatimizda olan zamaninda
internet kullanicilarina oldukg¢a

iyi hizmet eden Internet

Explorer’in fisi cekiliyor.
Microsoft, 15 Haziran 2022

tarihinde Internet Explorer’i
tamamen kapatacagini

duyurdu.
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2022 STREAMING Yih M1 Olacak?

SimilarWeb’in Turkiye Temsilcisi Digitaflex Kurucu
Ortagl Hande Cavusoglu Turkiye'de igerik Uretme
davraniglarinin degisim gosterdigini soyluyor.
Cawuloglu’na goére son 12 ayda ulusal televizyon
kanallarinin izlenme oraninda %8 dusgus yasandi.

Bu veriler ispathyor ki izleyiciler her gegcen gun
streaming platformlarina daha ¢ok ilgi gosteriyor.

2022 yilinin da bir streaming yili olacagi séyleniyor.

DUnyanin en buyuk oyun stream platformu olan
Twitch, 2021 yihnda 6ngorulen yukselis degerlerini

TVStreaming

Monthly visits  an2019-sep 2021 | Turkey | an Trami

+ %20 (son 12 ay)

o Turizm

Monthly visits sn2019-sep2021 | Tumkey | Al Trame %25 (2021 vs 2019 yaz dénemi)

yakaladi. DUnya genelinde izleyici sayisini, yayinci
sayisini ve reklam gelirlerini artiran Twitch yilin son
aylarina dogru bir skandalla sarsildi. Platformda
yasanan bit skandaliyla birlikte kullanicilar
platforma olan gulvenleri kaybetmeye basgladi.

2021 yilinda oldugu gibi 2022 yilinda da Twitch’in
sicrama yapmasi bekleniyordu. Ancak yasanan
son geligsmelerin ardindan 2022 yilinin platform igin
nasil gekillenecegi bilinmiyor.

E-Ticaret

Monthly visits Jan 2019-sep 2021 | Turkey | Al Tratmc

+ %19 (son 12 ay)

Monthly visits san2019-sep 2021 | Turkey | A1 Traffic + %49 (SOFI 12 ay)
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- Otonom Araclar 2022'de Yollarda Olabilir

2021 yihnda hayata gecgirmeye hazirlandigi
ancak pandemi sebebiyle ertelemek zorunda
« kaldigi otonom teslimat ve robotaxi projesini

2022 yilinda hayata gecirecek.

2022 yilina kadar gerceklestirecegi
10 yeni elektrikli otomobil projesi icin 10,8 milyar
dolar harcamayi planladi. Bu aracglarin 2022

yilinda yollarda olmasi dusunultyor.

Almanya otonom araclar Gzerine olusturulacak
yasa ile surucusuz araglarin tim ulkede
kullanimina izin veren ilk tlke olabilir. Bu yasanin

2022 yili icerisinde gikmasi bekleniyor.

https:/ [webrazzi.com/2020/04/29/ford-otonom-taksi- projesini-2022ye-erteledi
https:/ﬁebrazzi.eom/20]7/03/30/mercedes—2022ye—kodar—]O—forkIi—elektrikli—otomobil—tqnitoch
https://pazarlamasyon.com/almanya-2022de-otonom-araclara-izin-vermeyi-planliyor/
https://pazarlamasyon.com/almanya-2022de-otonom-araclara-izin-vermeyi-planliyor/
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2022’nin TREND RENKLERI

Pantone Renk Enstitisl 2022'nin trend renklerini

acikladi. Agiklanan raporda yer alan ilk 10 ana
*  renk, COVID-19 surecine bir panzehir gorevi
bilinciyle parlak, eglenceli ve iyimser renk

PANTONE 18-1019 PANTONE 18-3324 PANTOME 18-1564

Coca Mocha Dahlia Poinciana

tonlarindan olugturulmus.

PANTONE 16-4118 PANTONE 18-4728
Glacier Lake Harbor Blue

PANTONE' PANTONE' g,

PANTOME 12-4401 PANTOME 13-1513 PANTOMNE 1B-ZD4 2
Spun Sugar Gossamar Pink Inrusnds

https://pazarlamasyon.com/pantone-2022-nin-trend-renklerini-acikladi/

PANTOME 158-4151 PANTOME 14-0B50
Sk pover Llaffooy

L
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2022 Yilinda DUNYADAKI i$S GUCU

Strategy Analytics’in hazirladigi
caligsmaya gore, 2022 yilina kadar
dunyada yer alana tum ig glcdnudn

%42,5’i mobil gcalisanlardan meydana

gelecek.

Ayni aragtirmaya gore uzaktan
calisma modeli sirketlere ¢alisan
basina yilda ortalama 11 bin dolar

tasarruf saglarken, calisanlara da

yilda ortalama 7 bin dolar tasarruf

etme imkani sagliyor.

L]

https://pazarlamasyon.com/2022de-dunyadaki-is-gucunun-42si-mobil-olacak/
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L ]
yilin 6nemli trendlerinden biri olacak.
Ozellikle
2022 yilinda daha da on planda olacak.
olan ilgi 2022 yil icerisinde
devam edecek.

https://www.ticimaxicom/blog/sosyal-medya-trendleri
https://www.trthaber.com/haber/infografik/2022de-dijital-donusumde-hangi-adimlar-atilacak-621471.html

https://www.ticimax.com/blog/dijital-pazarlama-trendleri
.

6nemi 2022 yilinda
daha da artacak.

yeni stratejisiyle birlikte
2022 yilinda dijital pazarlama trendlerine
yon verecek. Ozellikle tabanina
oldukc¢a iyi seslenen platforma ilgi 2022
yillinda artarak devam edecek.
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ve kullanilarak
. yapilan caligmalari 2021
yilinda e-ticaret platformlari yén vermisti.
Basarili geri dénusler alan firmalar 2022
yilinda bu stratejiyi

devam ettirecek.

> 2021 yilina damga vurdu
ve vurmaya da
. Ozellikle
yukselisine destek olan video icerikler 2022
yllinda da
olarak firmalar tarafindan benimsenecek.

https://www.ticimaxicom/blog/sosyal-medya-trendleri

https://www.trthaber.com/haber/infografik/2022de-dijital-donusumde-hangi-adimlar-atilacak-621471.html

https://www.ticimax.com/blog/dijital-pazarlama-trendleri
-

ozelligi ile paylasimiarini
cesitlendiren insanlarin
sitelerini ziyaret etmesini saglayacak paylasimliari
daha kolay gerceklestirdi. Bu 6zellik ile
daha kolay
2022 yilinda bu stratejiyi
egiliminde olacaktir.

devam etme

icerikleri 2021 yil boyunca
firmalar tarafindan olduk¢a benimsendi.
Bu icerikler musteri ile firma arasinda daha
samimiyet odakli bir iligki kurulmasina firsat
tanidi. Bu samimiyet guveni beraberinde getirdi
ve bu glven de satiglara olumlu sekilde yansidi.
2022 yilinda bu
daha da bekleniyor.
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2022 Yl.llndCI. . .
. SOSYAL MEDYA ISTATISTIKLERI

Toplam aktif sosyal Sosyal medyada gunltk Insanlarin
medya kullanicilarr: harcanan zaman:

gunldk en az

milyar 23 dakika 4 sosyal medya
platformu kullaniyor




-
Instagram aylik
L]

milyar

aktif kullanicli
sayisini asti.
Platformun

milyon
Instagram aylik

gunltk Story
kullanicisi var.

Instagram
kullanicilarinin
yarisi

yas
araliginda.
Instagram
gengler
arasinda
Snapchat’in
ardindan en
populer

2. platform.

2022 Yilinda

insanlarin

'si
fotograflara bakmalk,
i
video izlemek,

i
icerik paylagsmak,

u
network edinmek ve

i
drdn satin almak igin
platformu kullaniyor.

milyondan fazia

kullanici
gunde

en az 1 kez
bir business
profili ziyaret
ediyor.

Dijital
pazarlamacilarin

u
Instagram
Influencer
Marketing'e
yatirnm
yapmayi
dlusunuyor.
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2022 Yilinda

FACEBOOK ISTATISTIKLERI

Facebook aylik

- 2

milyar
aktif kullaniciyi
ve platformun

140

milyondan fazia

business
kullanicisi

gecti.

Facebook Uzerinde

100

milyardan fazla
mesaqj

|

milyardan fazla

story gunluk
olarak

paylasihyor.

Kullanicilarin

%96.

Facebook'a
mobil
cihazlardan
erigiyor.
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2022 Dunya Kupasi

DUnyanin en buyuk futbol organizasyonu

* olan DUnya Kupasi 2022 yilinda Katar'da
dUzenlenecek. Organizasyon mevsim
sartlarindan dolayi yaz aylari yerine kig
aylarinda gerceklesecek.

Organizasyonun tanitim yuzu ise oldukga
tanidik bir isim olan eski futbolcu David

FIFAWORLD CUP

Beckham. Beckham’'in hem turnuvanin
. | Qat_ar2022
. tanitimina hem de ulkenin kultur ve turizm

faaliyetlerine olumlu katkida bulunmasi
bekleniyor.

https:/ /webrazzi.com/2021/03/31/2022-katar-dunya-kupasi-tanitimi-bir-turk-ajansa-emanet/

https:/ /www.eurosport.com.tr/futbol/katar-2022-dunya-kupasina-hazir-mi_sto8632408/story.shtml

https://bayraks.net/tasarim/logo/fifa-dunya-kupasi-katar-2022-logosu-tanitildi/
.
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Yeni Nesil Bir Ajans:

Dubai, Paris ve istanbul’da faaliyet gosteren ofisleriyle dijital pazarlama ve
tasarim alanlarinda uzmanlagmis bagimsiz, uluslararasi ve entegre bakis acgisini;
girisimci ruh ve multi-disipliner anlayig ile bir araya getiren kreatif bir ag.

digital/ design/integrated/paris olarak markalari buytik kitlelerle bulusturuyoruz.
ddip digital/design/integrated/paris, giincel trendler dogrultusunda, kisa ve
orta vadede farkhlagan gindemler ile igsletmenizi genis topluluklara ulagtiracak
kapsamli sosyal medya stratejilerini olugturur ve uygular. Ortaya c¢ikan stratejik
buatunluk, tasarimdaki mukemmeliyet ile birlestiginde sosyal medyada oldukga
etkili ve kalici sonuglar elde ediyoruz.

Gayrettepe Mh. Ayazma Deresi Sk. Aliye Meric 7 is Merkezi No: 3 D: 24 Fulya/Gayrettepe ISTANBUL, TURKIYE +90 212 216 11 26

14 rue Pierre Demours 75 017 PARIS FRANCE +33 (0)1 72 34 83 34
& www.ddip.co

mena-region-marketing.ddip.co ‘ europe-marketing.ddip.co



https://www.ddip.co/
https://mena-region-marketing.ddip.co/
https://europe-marketing.ddip.co/
https://www.linkedin.com/company/digital-design-integrated-paris/mycompany/
https://www.instagram.com/ddipagency/
https://www.facebook.com/ddipagency
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Tesekkurler...





